
КВАРТПЛАТА.ПРО

КОМПЛЕКСНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ 
УПРАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИЙ

ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС



ПРОБЛЕМЫ, СТОЯЩИЕ ПЕРЕД БОЛЬШИНСТВОМ 
УПРАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИЙ

Сложность расчётов начислений по 
жилищно-коммунальным услугам
вынуждает иметь в штате 
высококвалифицированных бухгалтеров-
расчётчиков или отдавать эти функции 
аутсорсерам

Отправка данных во внешние органы 
в рамках исполнения ФЗ 
(ГИС ЖКХ, РФМ, СЗ и т.д.)
Ежемесячно бухгалтера вынуждены 
выгружать и обрабатывать массивы данных в 
рамках исполнения требований
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Работа с должниками
Сложность в подготовке материалов для 
взыскания и отслеживания хода исполнения 
решений о взыскании

Много ручной работы, связанной с 
учётом показаний приборов учёта, 
регистрацией платежей, выполнением 
перерасчётов

Полу ручной ввод первичных данных с 
электронных или бумажных носителей. 
Сжатые сроки, ошибки ввода операторов

Проведение консультаций, выдача 
справок, обработка обращений от 
граждан и внешних органов

Требуется много усилий сотрудников для 
оперативного решения данных задач 
(телефонные звонки, электронная почта, 
официальные запросы)

Регламенты исполнения обязанностей управляющей компании имеют жесткие сроки



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ К СВОЕЙ УК

Открытость информации в 
деятельности управляющей 
компании. 
Доходная, расходная часть, сборы и 
платежи открыты для абонентов на 
общедоступных ресурсах

Оперативное исполнение заявок, 
обращений абонентов в свою 
управляющую компанию. 
Все заявки имеют сроки исполнения, по 
каждой заявке предусмотрен контроль 
не только сроков, но и качества 
исполнения

Получение обратной связи от 
населения по деятельности как самой 
управляющей компании, так и 
отдельных её сотрудников

Привлечение населения в части 
выработки решений по значимым 
вопросам посредством опросов, 
голосований

Организовать привлечение 
дополнительных доходов от 
деятельности УК и освоение части 
доходов для населения

Население может сменить управляющую компанию, если будет неудовлетворено её работой

Как обеспечить?



ПУТИ РЕШЕНИЯ

Рабочее место 
бухгалтера УК

Рабочее место 
юриста УК

Рабочее место 
руководителя УК

Web сайт УК

Рабочее место 
Сотрудника УК Личный кабинет 

и мобильное 
приложение 

жителя

Рабочее место 
диспетчерской 

службы

Голосовой и чат 
бот УК

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60

Внедрение программных решений, снимающих нагрузку на выполнение рутинных, сложных операций с сотрудников УК

Для каждой службы, направления использовать 
программные продукты, 

работающие в едином информационном поле



ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА

 Полная автоматизация процесса расчёта начислений, выполнения 
перерасчётов, расчёта расходов на общедомовые нужды, СОИ и т.д.

 Ведение базы данных зданий, сооружений, помещений

 Работа с приборами учёта потребления коммунальных ресурсов 
(регистрация, поверка, снятие, постановка на учёт, контрольный съём 
показаний и т.д.)

 Учёт собственников, проживающих, паспортный учёт, миграционный учёт, 
формирование справок

 Ведение претенциозно-исковой деятельности при работе с должниками

 Работа с платежами, расщепление по услугам, получателям, отправка 
операторам фискальных данных и т.д.

 Информационный обмен с внешними системами (банками, почтой, 
рос.финмониторинг, ГИС-ами и т.д.)

 Использование современных средств коммуникации с абонентами 
(мобильные приложения, личные кабинеты, голосовые и чат боты)

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



ДЛЯ КОГО ПРЕДНАЗНАЧЕН ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС 

Расчётные 
центры ЖКХ

Управляющие 
компании

Поставщики 
жилищно-

коммунальных 
и прочих услуг 

ТСЖ, ТСН, ЖСК

Садовые 
товарищества

Гаражные 
кооперативы

Некоммерческие 
образования по 
обслуживанию 

фонда ЖКХ

Иные 
организационные 

формы по 
управлению 

жилым и нежилым 
фондом

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Квартплата.ПРО
Абоненты
(собственники, 
арендаторы)

расчёт начислений, 
учёт платежей, 

работа с 
должниками и т.д.

Внешние 
информационные 
системы
• Органы соц. 

защиты
• ОФД,
• ГИС ЖКХ,
• мировые судьи и 

т.д.

Сборщики 
платежей
(банки, почта, 
эквайринг 
и т.д.)

Портал «Наш дом», 
личные кабинеты, 

мобильные 
приложения

Голосовые 
роботы, чат боты

• Прием заявок
• Ответы на вопросы 

и т.д.www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60

Счета на 
оплату

Начисления, 
приборы 
учёта (ПУ)

Начисления, 
приборы 
учёта (ПУ)

Показания 
ПУ

Платежи, 
показания  ПУ



КВАРТПЛАТА.ПРО
Программа для расчёта начислений ЖКХ

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



РАСШИРЕНИЯ
Мобильные приложения

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



РАСШИРЕНИЯ
Портал управляющей компании

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



РАСШИРЕНИЯ
Web сайт управляющей компании

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



Варианты использования
Программа предоставляется по технологии SaaS (пользуешься - платишь)

Доступ в виртуальной среде
Локальная установка на 
компьютере (ноутбуке) 
или сервере организации

Плюсы:

+ не требуется интернет соединение
+ персональные данные внутри организации
+ нет ограничений на количество подключений

Минусы:

- требуется заботиться об архивации баз
- настройка рабочих станций (наличие сисадмина)

Плюсы:

+ автоматическая архивация баз данных
+ автоматизированное обновление программы
+ оптимизация настройки производительности

Минусы:

- требуется устойчивое интернет соединение
- хранение персональных данных во внешнем ЦОД



Сколько стоит?
Ежемесячная оплата зависит от количества лицевых счетов и доп. сервисов

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60 Для поставщиков услуг

Для управляющих компаний, ТСЖ, ТСН

до 5 000
лицевых счетов

6 рублей
за лицевой счет в месяц

КВАРТПЛАТА.ПРО

до 500
лицевых счетов

8 рублей
за лицевой счет в месяц

до 10 000
лицевых счетов

5 рублей
за лицевой счет в месяц

от 10 000
лицевых счетов

4 рубля
за лицевой счет в месяц

до 10 000
лицевых счетов

4 рубля
за лицевой счет в месяц

от 10 000
лицевых счетов

3 рубля
за лицевой счет в месяц



Сколько стоит?
Дополнительные сервисы

Портал УК + 
мобильные приложения

от 5 тыс. руб/месяц

Виртуальная инфраструктура Услуги системных 
администраторов

Голосовой и чат бот Услуги операторов по работе 
с системой

Услуги специалистов 1С

от 5 тыс. руб/месяц

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60

от 10 тыс. руб/месяц

от 15 тыс. руб/месяц от 10 тыс. руб/месяц от 10 тыс. руб/месяц



Как подключиться?

1 Позвонить 2 Пройти 
дистанционное 
обучение

3 Получить 
сконвертированную 
базу из старой 
программы

4 Начать 
работать 
с программой

Четыре простых шага:

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



Потенциал рынка

Только в одном регионе

В Российской Федерации более 50 000  ТСЖ и ЖСК

Более 500 клиентов, в том числе несколько 
расчётных центров

Клиенты приходят благодаря рекомендациям («сарафанное радио»)

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!

www.kvartplata.pro
8-843-260-16-60


